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Hubo un tiempo en que los escépticos
identificaban la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) de una empresa con
una actividad mas o menos marginal,
totalmente  apartada del auténtico

negocio. La propia realidad lleva tiempo w;j‘%s
desmintiéndoles. De hecho, desde hace
un par de afios sucede justo al revés. En el Politicas
mundo de hoy, estd condenada al fracaso Gestidn Etica.
cualquier conducta empresarial que no Politica de Responsabilidad
incluya un desarrollo ético pormenorizado Corporativa y Buen Gobierno.
hasta de las acciones en apariencia mas Gestion Responsable.
intrascendentes. Politica de Relacion
con los Grupos de Interés.

La RSC ha ido ganando terreno, a la vez Politica de Gestion del
que evolucionaba hasta incorporarse a Valor Compartido con
todas las actividades desarrolladas por los Grupos de Interés.
una compania. Es cierto que ha habido Gestion Excelente.

D e la Re S O n S a b-i l-i d a d SO C-i a l yna creciente exiqencia legislativa que_z ha Poh'tif:a de Excelenqé}

p impulsado los cédigos de buenas practicas y Calidad de la Gestion.
a

empresariales. Con frecuencia, ese ha sido En base a este modelo hemos

CO r p O ra t] Va a la E m p re S a el espaldarazo determinante para que los construido nuestras estrategias

constantes esfuerzos desplegados por los corporativas, las cuales, tienen

Re S O n S a b le directores de Responsabilidad Corporativa el rEtc.} de armontzar objetivos de
negocio y expectativas de los grupos

se hayan materializado ente el actual y tan de interés, generando valor para
?

demandado cambio de paradigma. la empresa y el entorno y sentando
las bases de una empresa sostenible
En ese sentido, la entrada en vigor a en el largo plazo.
. . comienzos de este afio de la nueva
Francisco Hevia Directiva europea sobre informacién no “Medi lai .. d
’ Presidente de la Asociacion Espafiola de Directores de Responsabilidad Social financiera y sobre diversidad, ha ediante la innovacion tratamos de
- (DIRSE) contribuido a que las buenas précticas y el dar respuesta a las necesidades del
Director de Responsabilidad Corporativa y Comunicacion de Calidad Pascual compromiso con la sostenibilidad dejen consumidor detectando las
finalmente de ser un ente independiente oportunidades yadapta'ndonos al
dentro d'e las empresas, para convertirse cambio.”
Calidad en una piedra angular para el desarrollo del
“ negocio.

Alcanzar la Mision y Vision
manteniéndonos fieles a nuestros
Valores. Esta es la maxima que guia
nuestra forma de entender el futuro
de la compaiia, y por tanto, nuestros
procesos de toma de decisiones.”




42 European Compliance & News

6. Ejecutar

“Mare Nostrum constituye nuestro camino a la
excelencia, nos habla de marcarnos retos, de
anticiparnos y ser proactivos, de planificar nuestras
actividades, de ser éticos y responsables, de
ayudar a que el conocimiento se comparta
documentando lo importante, de hacer realidad
nuestros suefos y ambiciones como empresa, y
de verificar y aprender de lo que hemos hecho para
mejorar continuamente.”

VISION

En esta transicion a punto de llegar felizmente a
destino, encontramos un componente que viene a
redefinir el nuevo modelo de RSC. Me refiero a que la
Responsabilidad Social Corporativa esta dejando
paso a lo que ha dado en llamarse Conducta
Empresarial Responsable (RBC, por el acrénimo
inglés de Responsible Business Conduct).

Mas alla del cambio de una consonante, la novedad
ha sido mucho mas profunda y sustancial. El nuevo
término ha sido definido por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos, OCDE.
Aboga por la coordinacion en torno a las buenas
practicas de las distintas iniciativas puestas en
marchahastaahoraporel sector publico,elprivadoyla
sociedad civil. Una coordinacion que, podria decirse,
es perfectamente extrapolable a las diversas
actividades desarrolladas por una compaiia, capaces
de implicar, por tanto, a sus diferentes grupos de
interés.

Fijar objetivos  -Implantacion del cuadro de mando de cada Direccién, alineado con los requisitos Mare Nostrum.

Anticipar

Planificar

Cumplir

-Incorporar en las fases de planificacion la identificacion y evaluacion de eventos que puedan
afectar a los objetivos (oportunidades y riesgos) utilizando las plantillas Mare Nostrum.

- Elaborar planes sdlidos con iniciativas o tareas, responsables, plazos, recursos necesarios, y que
incorporen las respuestas a los riesgos mas relevantes y a las oportunidades seleccionadas.

-Formacién y despliegue a todos los Directores y sus reportes directos del resto de elementos

Documentar

Ejecutar

del Modelo Mare Nostrum: identificar e incorporar requisitos de cumplimiento, documentar,
ejecutar los cambios, verificar.

-En algunas areas, despliegue directo hasta todos los niveles.

Verificar

La necesidad de ser socialmente responsables
apremia cada vez mas, y a mas sectores. Uno de los
mas destacados, sin duda, es el de la alimentacion.
En Calidad Pascual hemos apostado por este nuevo
modelo a través de la incorporacion de la ética y la
responsabilidad en la gestion empresarial. Ademas,
nos hemos propuesto potenciar el dialogo fluido
con nuestros grupos de interés: consumidores,
clientes,empleados, proveedoresy accionistas. Todas
estas acciones se recogen desde hace tres anos
en nuestro Plan Director de Creacion de Valor
Compartido 2020, lo que nos convierte en pioneros en
cuanto a la aplicacion de la gestion ética en nuestras
decisiones corporativas.

En paralelo, el cuidado del medio ambiente se
ha consolidado como uno de nuestros objetivos
prioritarios, ademas de motor del desarrollo del
negocio, con lo que ha pasado a impregnar la
totalidad de lineas de actuacion recogidas en nuestro
Plan Horizonte 2020, en especial en todo lo referido a
las practicas y principios de la economia circular.

En definitiva, la irrupcion de la RBC y su
aplicacion al ambito empresarial tiende a alejarnos
de los tintes filantropicos con que antafo se solia
identificar la RSC. No se trata ya de una actividad
externa al negocio de la compania, y si de un
proceso de integracion y permeabilidad entre las
practicas responsables y la actividad empresarial del
dia a dia.
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Frente a ese nuevo y exigente paradigma,
la labor de reportar las practicas de
sostenibilidad de las companias ha dejado
de ser un cometido exclusivo del director de
Responsabilidad Corporativa. En la medida
en que la exigencia de transparencia crece,
cada vez se implica mas en la busqueda de
soluciones a los Consejos de Administracion
y a los Comités de Direccion, y esta bien que
asi sea. De ese modo conseguiremos agilizar
lo que aun nos resta para completar el
cambio de consonante que lleva de la RSC a
la RBC.

En suma, cuanto mas ética y consensuada
sea la futura conducta empresarial de cada
compaiia, mas cerca estaremos de asentar
un verdadero canon de comportamiento
corporativo responsable.

{

prioridad de basar el
desempeno empresarialen la
ética, la responsabilidad y la
excelencia”



